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1 K93 vertailutaulukko

Kohde K93, linja 7 e ,
Auto Tam- | Lansilinjat Oy | Nobina Oy TOKS Oy
pere Oy
Vertailuhinta [€, alv 0 %] 6072551,59€| 677491837 €| 6157926,83 €| 7008 735,43 €
::::‘;E;eet 75,00 67,22 73,96 64,98
Laatupisteet
(max 37,5 ennen skaalausta)
f;gi' gze)t UREEI 34,0 29,0 31,0 20,0
Frgg)l(q(l)o;y)/otuntlhmta 0,5 0,5 0,5 0,5
(Lr']izl)‘fl“)'“tus 1,0 1,0 1,0 1,0
Yhteenss 35,5 30,5 32,5 21,5
fmi'(';t_:’”)t laatupisteet 23,67 20,33 21,67 14,33
Hinta- ja laatupisteet
yhteenjséi P 98,67 87,56 95,63 79,32
Sijoitus 1 3 2 4




2 K93 laatupisteytys

Koiviston
Auto Tam-
pere Oy

Lansilinjat
Oy

Nobina Oy

TOKS Oy

1. KULJETTAJAT JA MUU HENKILOKUNTA

a. Miten tarjoaja varmistaa kuljettajien ja
muun henkiléstdn osaamisen ja motivaation
plusbussiliikenteeseen ennen liikenndinnin aloi-
tusta?

b. Miten tarjoaja varmistaa kuljettajien ja
muun henkildston osaamisen ja motivaation
plusbussiliikenteeseen sopimuskauden aikana lii-
kenndinnin aloituksen jalkeen?

c. Millaisilla prosesseilla ja jarjestelmilla tar-
joaja seuraa sopimuskauden aikana kuljettajien
tyota silta osin kuin se liittyy matkustuskoke-
mukseen?

d. Miten tarjoaja toimii havaitessaan matkus-
tuskokemukseen vaikuttavassa kuljettajatyossa
laatuvaihteluita?

2. LAADUN SEURANTA — MATKUSTAIJIEN TUR-
VALLISUUS

Liikenndinnin turvallisuudella tarkoitetaan tassa
niita erilaisia turvallisuuden osa-alueita, jotka
vaikuttavat matkustajan kokemaan turvallisuu-
teen. Vastauksessa tulee keskittya niihin asioi-
hin, joihin liikkennoitsija, kuljettaja ja liikenteen ti-
laaja voivat vaikuttaa suoraan.

a. Millaisilla prosesseilla ja jarjestelmilla tar-
joaja seuraa liikenndinnin turvallisuutta?

b. Miten tarjoaja toimii havaitessaan eri syista
johtuvia turvallisuuden laatuvaihteluita?

3. LAADUN SEURANTA — TASMALLISYYS
Tilaaja tarjoaa liikennditsijan kayttoon informaa-
tiojarjestelman (1J2020, Mattersoft Live), joka
mahdollistaa vuorojen lahtdtasmallisyyden, saa-
pumistasmallisyyden ja vuorovalin seuraamisen.
Informaatiojarjestelman kautta voi seurata myos
lilkennevaloetuuspyyntdjen ja -etuuksien toteu-
tumista.

a. Millaisilla prosesseilla ja jarjestelmilla tar-
joaja seuraa liikenndinnin tasmallisyyden toteu-
tumista?

b. Miten tarjoaja toimii havaitessaan eri syista
johtuvia tasmallisyyden laatuvaihteluita?




Kotviston 1, . sitinjat
Auto Tam- Nobina Oy | TOKS Oy
Oy
pere Oy
4, POIKKEUSTILANTEIDEN HALLINTA
Miten liikennditsija varmistaa matkustajan asia-
kaskokemuksen sdilymisen mahdollisimman hy-
vana seuraavissa tilanteissa, joissa liikennginti ai-
kataulun mukaisesti on hankalaa tai mahdo-
tonta?
a. Liikenneruuhkat sekoittavat linjan aikatau-
lun niin, etta perakkaisten vuorojen vuorovali 3 2 2 1
poikkeaa merkittavasti suunnitellusta
b. Useita paivia jatkuva kova pakkanen lyhen-
v . L 3 3 3 2
taa bussien toimintamatkaa (range)
5. LINJA-AUTOJEN YLLAPITO
Millaisilla toimintatavoilla liikennditsija varmis-
taa, ettd liikenteessa kaytettavat linja-autot ovat
matkustajakokemukseen vaikuttavilta osiltaan
siisteja ja ehjia?
a. Linja-autojen paivittaishuolto-ohjelma ja sen 3 3 3 5
toteuttaminen
b. Linja-autojen maaraaikaishuolto-ohjelma ja 3 3 3 3
sen toteuttaminen.
YHTEENSA 34 29 31 20
Koiviston Linsiliniat
Kohde K93, tinja7 Auto Tam- ans; "3t NobinaOy | TOKS Oy
pere Oy y
Henkilotyotuntihinta
(tekninen minimi 1,00 €/tunti) 1,00€ 1,00€ 1,00€ 1,00€
Iaatup|steet. henk.l.lotyotuntlhlnnasta 0,50 0,50 0,50 0,50
(max 0,50 pistettd)
Lisakoulutuksen hinta
(tekninen minimi 1,00 €/koulutus) 1,00€ 1,00€ 1,00€ 1,00€
Iaatuplsteet.Ilsak?ulutuksen hinnasta 1,00 1,00 1,00 1,00
(max 1,00 pistettd)

Henkilotyotunnilla tarkoitetaan palvelun laadun varmistamiseksi ja laadun kehittamiseksi ennen liiken-
ndinnin aloitusta ja sen jdlkeen erikseen tilattavaa tyota Tarjoajalta.

Lisakoulutuksella tarkoitetaan erillisella tilauksella 1-2 kertaa vuodessa annettavaa lisékoulutusta kai-
kille plusbussiliikenteen kuljettajille (lisakoulutuksella ei tarkoiteta lakisaateistd ammattipatevyyskou-
lutusta). Hinta kattaa kolmen tunnin koulutustilaisuuden ldhikoulutuksena kaikille sopimuksen plus-
bussiliikenteen kuljettajille.

Hinnoille annettiin arviointikaavan kaytettavyyden takia tekninen minimi. Kaikki tarjoajat tarjosivat mi-
nimihinnan.



3.1

Laatupisteytyksen perustelut

Kuljettajat ja muu henkildkunta

1a. Miten tarjoaja varmistaa kuljettajien ja muun henkiloston osaamisen ja motivaation plusbussilii-
kenteeseen ennen liikenndinnin aloitusta?

Koiviston Auto Tampere Oy - 3 pistetta

Vastauksessa on kuvattu kaikki tai Iahes kaikki oleellisesti henkildston osaamiseen ja motivaatioon en-
nen lilkkenndinnin aloitusta vaikuttavat asiat. Vastaus muodostaa yhtendisen kokonaisuuden osaamisen
ja motivaation varmistamisesta ja osoittaa asian kokonaisvaltaista ymmartamista. Vastaus ei sisalla
ristiriitaisuuksia tai tulkinnanvaraisuutta. Vastaukseen sisaltyy useita yksityiskohtaisia kuvauksia konk-
reettisista toimintamalleista.

Kuvauksen ymmarrettavyyttd on parannettu selkein kdytannon esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu menetelm3, jolla varmistetaan, ettd tyohon saadaan parhaat mahdolliset
henkilot.

- Vastauksessa on kuvattu konkreettisesti henkiloston koulutuksen maara ja koulutuksen sisaltoa.

- Vastauksessa on kuvattu henkil6ston osallistamista ja sitouttamista lilkkennoéinnin aloitukseen.

- Vastauksessa on kuvattu menetelma, jolla varmistetaan henkildston asiakaspalvelutaidot plusbussi-
konseptin vaatimusten mukaisesti.

- Vastauksessa on kuvattu yhteistyota Tilaajan kanssa.

Vastaus sisdltdaa toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan merkittavaa lisdarvoa
Tilaajalle kysytyssa asiassa.

Lansilinjat Oy — 2 pistetta

Vastauksessa on kuvattu oleellisesti henkilostén osaamiseen ja motivaatioon ennen liikenndinnin aloi-
tusta vaikuttavia asioita. Vastaus muodostaa yhtendisen kokonaisuuden kysytysta asiasta, ja osoittaa
asian ymmartamista. Vastaus ei sisalla ristiriitaisuuksia tai tulkinnanvaraisuutta. Vastaukseen sisaltyy
useita kuvauksia toimintamalleista. Kuvauksen ymmarrettavyyttd on parannettu kdaytannon esimer-
kein.

- Vastauksessa on kuvattu menetelm3, jolla varmistetaan, ettd tydhon saadaan parhaat mahdolliset
henkilot.

- Vastauksessa on kuvattu osittain henkiléston koulutuksen maaraa ja konkreettisesti koulutuksen
sisaltoa.

- Vastauksessa on kuvattu henkildston sitouttamista liikkenndinnin aloitukseen.

- Vastauksessa on kuvattu menetelm3, jolla varmistetaan henkildstdn asiakaspalvelutaidot plusbussi-
konseptin vaatimusten mukaisesti.

Vastaus sisaltaa toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan lisdarvoa Tilaajalle kysy-
tyssa asiassa.



Nobina Oy — 3 pistettd

Vastauksessa on kuvattu kaikki tai Iahes kaikki oleellisesti henkiléston osaamiseen ja motivaatioon en-
nen likkennoinnin aloitusta vaikuttavat asiat. Vastaus muodostaa yhtendisen kokonaisuuden osaamisen
ja motivaation varmistamisesta ja osoittaa asian kokonaisvaltaista ymmartamista. Vastaus ei sisalla
ristiriitaisuuksia tai tulkinnanvaraisuutta. Vastaukseen sisaltyy useita yksityiskohtaisia kuvauksia konk-
reettisista toimintamalleista.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu selkein kdytannon esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu menetelma, jolla varmistetaan, etta tyohon saadaan parhaat mahdolliset
henkilot.

- Vastauksessa on kuvattu konkreettisesti henkiloston koulutuksen maara ja koulutuksen sisaltoa.

- Vastauksessa on kuvattu henkil6ston osallistamista ja sitouttamista lilkkennoéinnin aloitukseen.

- Vastauksessa on kuvattu menetelma, jolla varmistetaan henkildston asiakaspalvelutaidot plusbussi-
konseptin vaatimusten mukaisesti.

- Vastauksessa on kuvattu suppeasti yhteistyota Tilaajan kanssa.

Vastaus sisaltaa toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan merkittavaa lisdarvoa
Tilaajalle kysytyssa asiassa.

TOKS Oy — 2 pistetta

Vastauksessa on kuvattu oleellisesti henkiléston osaamiseen ja motivaatioon ennen likkenndinnin aloi-
tusta vaikuttavia asioita. Vastaus muodostaa yhtendisen kokonaisuuden kysytysta asiasta, ja osoittaa
asian ymmartamista. Vastaus ei sisalla ristiriitaisuuksia tai tulkinnanvaraisuutta. Vastaukseen sisaltyy
useita kuvauksia toimintamalleista. Kuvauksen ymmarrettavyyttd on parannettu kdytannén esimer-
kein.

- Vastauksessa on kuvattu menetelma, jolla varmistetaan, ettad tydhon saadaan parhaat mahdolliset
henkilot.

- Vastauksessa on kuvattu osittain henkiloston koulutuksen maaraa ja konkreettisesti koulutuksen
sisaltoa.

- Vastauksessa on kuvattu henkiloston osallistamista ja sitouttamista lilkkennéinnin aloitukseen.

- Vastauksessa on kuvattu menetelma, jolla varmistetaan henkildston asiakaspalvelutaidot plusbussi-
konseptin vaatimusten mukaisesti.

- Vastauksessa on kuvattu suppeasti yhteistyota Tilaajan kanssa.

Vastaus sisaltaa toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan lisdarvoa Tilaajalle kysy-
tyssa asiassa.



1b. Miten tarjoaja varmistaa kuljettajien ja muun henkil6ston osaamisen ja motivaation plusbussilii-
kenteeseen sopimuskauden aikana liikennoinnin aloituksen jilkeen?

Koiviston Auto Tampere Oy — 3 pistetta

Vastauksessa on kuvattu kaikki tai Iahes kaikki oleellisesti henkiléston osaamiseen ja motivaatioon lii-
kenndinnin aloituksen jalkeen vaikuttavat asiat. Vastaus muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden kysy-
tysta asiasta ja osoittaa asian kokonaisvaltaista ymmartamista. Vastaus ei sisalla ristiriitaisuuksia tai
tulkinnanvaraisuutta. Vastaukseen sisaltyy useita yksityiskohtaisia kuvauksia konkreettisista toiminta-
malleista seka niita tukevista teknisista jarjestelmista.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu selkein kaytannon esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu esimerkkeja koulutusten sisallosta, koulutuksen toteutustavoista ja koulu-
tuksen maarasta.

- Vastauksessa on kuvattu mahdollisuuksia kehittad henkiloston koulutuksia yhdessa Tilaajan kanssa.

- Vastauksessa on kuvattu henkiloston vaikutusmahdollisuudet tyéhon ja tyétapojen kehittdmiseen.

- Vastauksessa on kuvattu henkildston suoriutumisen seurannan menetelmia ja vastausten hyddyn-
tamista.

- Vastauksessa on kuvattu kuljettajien ja muun henkiléston motivaatiota lisdavia jarjestelyita.

- Vastauksessa on kuvattu laajasti raportointi Tilaajalle.

Vastaus sisaltda toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan merkittdavaa lisdarvoa
Tilaajalle kysytyssa asiassa.

Lansilinjat Oy — 3 pistetta

Vastauksessa on kuvattu kaikki tai Iahes kaikki oleellisesti henkiléston osaamiseen ja motivaatioon lii-
kenndinnin aloituksen jalkeen vaikuttavat asiat. Vastaus muodostaa yhtendisen kokonaisuuden kysy-
tysta asiasta ja osoittaa asian kokonaisvaltaista ymmartamista. Vastaus ei sisalla ristiriitaisuuksia tai
tulkinnanvaraisuutta. Vastaukseen sisaltyy useita yksityiskohtaisia kuvauksia konkreettisista toiminta-
malleista seka niita tukevista teknisista jarjestelmista.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu selkein kdytannoén esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu esimerkkeja koulutusten sisallostd, koulutuksen toteutustavoista ja koulu-
tuksen maarasta.

- Vastauksessa on kuvattu mahdollisuuksia kehittaa henkiloston koulutuksia yhdessa Tilaajan kanssa.

- Vastauksessa on kuvattu henkiloston vaikutusmahdollisuudet tydhon ja tyétapojen kehittamiseen.

- Vastauksessa on kuvattu henkilostokyselyiden ja henkiléston suoriutumisen seurannan menetelmat
ja vastausten hyodyntaminen.

- Vastauksessa on kuvattu kuljettajien ja muun henkiléston motivaatiota lisddvia kannusteita ja jar-
jestelyita. Vastauksessa on kuvattu kannusteiden maaraa.

- Vastauksessa on kuvattu laajasti raportointi Tilaajalle.

Vastaus sisdltda toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan merkittdavaa lisdarvoa
Tilaajalle kysytyssa asiassa.



Nobina Oy — 3 pistettd

Vastauksessa on kuvattu kaikki tai Iahes kaikki oleellisesti henkiléston osaamiseen ja motivaatioon lii-
kenndinnin aloituksen jalkeen vaikuttavat asiat. Vastaus muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden kysy-
tysta asiasta ja osoittaa asian kokonaisvaltaista ymmartamista. Vastaus ei sisalla ristiriitaisuuksia tai
tulkinnanvaraisuutta. Vastaukseen sisaltyy useita yksityiskohtaisia kuvauksia konkreettisista toiminta-
malleista seka niitd tukevista teknisista jarjestelmista.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu selkein kdytannon esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu esimerkkeja koulutusten sisallosta, koulutuksen toteutustavoista ja koulu-
tuksen maarasta.

- Vastauksessa on kuvattu suppeasti mahdollisuuksia kehittdaa henkiloston koulutuksia yhdessa Tilaa-
jan kanssa.

- Vastauksessa on kuvattu suppeasti henkildston vaikutusmahdollisuudet tyohon ja tydtapojen kehit-
tamiseen.

- Vastauksessa on kuvattu henkilostokyselyiden ja henkiloston suoriutumisen seurannan menetelmat
ja vastausten hyodyntaminen.

- Vastauksessa on kuvattu kuljettajien ja muun henkiléston motivaatiota lisddvia kannusteita ja jar-
jestelyita.

- Vastauksessa on kuvattu raportointi Tilaajalle.

Vastaus sisaltaa toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan merkittavaa lisdarvoa
Tilaajalle kysytyssa asiassa.

TOKS Oy — 2 pistetta

Vastauksessa on kuvattu oleellisesti henkiléstén osaamiseen ja motivaatioon liilkenndinnin aloituksen
jalkeen vaikuttavia asioita. Vastaus muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden kysytysta asiasta, ja osoittaa
asian ymmartamista. Vastaus ei sisalla ristiriitaisuuksia tai tulkinnanvaraisuutta. Vastaukseen sisaltyy
useita kuvauksia toimintamalleista.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu kaytannon esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu esimerkkejad koulutusten sisallosta seka suppeasti koulutuksen toteutusta-
voista ja koulutuksen maaraa.

- Vastauksessa on kuvattu suppeasti mahdollisuuksia kehittda henkiléston koulutuksia yhdessa Tilaa-
jan kanssa.

- Vastauksessa on kuvattu henkilostokyselyn ja henkiloston suoriutumisen seurannan menetelmat ja
vastausten hyédyntaminen.

- Vastauksessa on kuvattu kuljettajien ja muun henkildstén motivaatiota lisdavia kannusteita ja jar-
jestelyita.

- Vastauksessa on kuvattu raportointi Tilaajalle.

Vastaus sisaltda toimintatavan, jonka avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan lisdarvoa Tilaajalle kysy-
tyssa asiassa.



1c. Millaisilla prosesseilla ja jarjestelmilla tarjoaja seuraa sopimuskauden aikana kuljettajien ty6ta
silta osin kuin se liittyy matkustuskokemukseen?

Koiviston Auto Tampere Oy — 3 pistetta

Vastauksessa on kuvattu kaikki tai Iahes kaikki oleellisesti kuljettajien tydn seurantaan vaikuttavat
asiat, jotka liittyvat matkustuskokemukseen. Vastaus muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden kysytysta
asiasta ja osoittaa asian kokonaisvaltaista ymmartamista. Vastaus ei sisalla ristiriitaisuuksia tai tulkin-
nanvaraisuutta. Vastaukseen sisaltyy useita yksityiskohtaisia kuvauksia konkreettisista toimintamal-
leista seka niita tukevista teknisista jarjestelmista.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu selkein kdytannon esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu henkilotyona tehtavia seurantoja ja niiden méaaraa.

- Vastauksessa on kuvattu esihenkil6tyo kuljettajan kohtaamisessa.

- Vastauksessa on kuvattu jarjestelmilld tehtavia seurantoja.

- Vastauksessa on tunnistettu mahdollisuuksia kehittamiseen yhteistydssa Tilaajan kanssa.

- Vastauksessa on kuvattu konkreettisesti seurannan liittymistd nimenomaan matkustuskokemuk-
seen.

Vastaus sisdltda toimintatapoja joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan merkittavaa lisdarvoa
Tilaajalle kysytyssa asiassa.

Linsilinjat Oy — 2 pistetta

Vastauksessa on kuvattu oleellisesti kuljettajien tyon seurantaan vaikuttavia asioita, jotka liittyvat mat-
kustuskokemukseen. Vastaus muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden kysytysta asiasta, ja osoittaa asian
ymmartamista. Vastaus ei sisalla ristiriitaisuuksia tai tulkinnanvaraisuutta. Vastaukseen sisdltyy useita
kuvauksia toimintamalleista ja jarjestelmista.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu kaytannon esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu henkilotyona tehtavia seurantoja seka suppeasti niiden maaraa.

- Vastauksessa on kuvattu esihenkil6tyo kuljettajan kohtaamisessa.

- Vastauksessa on kuvattu jarjestelmilld tehtavia seurantoja.

- Vastauksessa on kuvattu konkreettisesti seurannan liittymista nimenomaan matkustuskokemuk-
seen.

Vastaus sisaltda toimintatapoja joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan lisdarvoa Tilaajalle kysy-
tyssa asiassa.



Nobina Oy — 2 pistettd

Vastauksessa on kuvattu oleellisesti kuljettajien tyon seurantaan vaikuttavia asioita, jotka liittyvat mat-
kustuskokemukseen. Vastaus muodostaa yhtendisen kokonaisuuden kysytysta asiasta, ja osoittaa asian
ymmartamista. Vastaus ei sisalla ristiriitaisuuksia tai tulkinnanvaraisuutta. Vastaukseen sisaltyy useita
kuvauksia toimintamalleista ja jarjestelmista, jos jarjestelman kaytto asiassa on olennaista.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu kdaytannon esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu henkilotyona tehtavia seurantoja ja niiden maaraa.

- Vastauksessa on kuvattu suppeasti esihenkilotyota kuljettajan kohtaamisessa.

- Vastauksessa on kuvattu jarjestelmilla tehtavia seurantoja.

- Vastauksessa on kuvattu konkreettisesti seurannan liittymista nimenomaan matkustuskokemuk-
seen.

Vastaus sisaltaa toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan lisdarvoa Tilaajalle kysy-
tyssa asiassa.

TOKS Oy — 1 piste

Vastauksessa on kuvattu joitakin kuljettajien tyon seurantaan vaikuttavia asioita, jotka liittyvat matkus-
tuskokemukseen. Vastaus ei kuitenkaan muodostaa yhtenaistd kokonaisuutta kysytysta asiasta. Vas-
tauksesta puuttuu jokin olennainen ndakdkulma ja vastaus osoittaa asian ymmartamista vain osittain.
Vastaus sisaltaa tulkinnanvaraisuutta. Vastaukseen sisaltyy vain niukasti kuvauksia toimintamalleista ja
jarjestelmista.

Kuvauksen kaytdanndn esimerkit ovat epdselvia.

Vastauksessa on kuvattu henkilotyona tehtavia seurantoja ja niiden maaraa.
Vastauksessa on kuvattu suppeasti jarjestelmilla tehtavia seurantoja.

Vastauksessa on kuvattu seurannan liittymista nimenomaan matkustuskokemukseen.
Vastauksesta puuttuu kuvaus esihenkilotyosta kuljettajan kohtaamisessa

Vastauksen perusteella Tarjoaja ei tuota lisdarvoa kysytyssa asiassa Tilaajalle.
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1d. Miten tarjoaja toimii havaitessaan matkustuskokemukseen vaikuttavassa kuljettajatyossa laatu-
vaihteluita?

Koiviston Auto Tampere Oy — 2 pistetta

Vastauksessa on kuvattu oleellisesti toimintaa, kun Tarjoaja havaitsee matkustajakokemukseen vaikut-
tavia laatuvaihteluita kuljettajatydssa. Vastaus muodostaa yhtendisen kokonaisuuden kysytysta asi-
asta, ja osoittaa asian ymmartamista. Vastaus ei sisalla ristiriitaisuuksia tai tulkinnanvaraisuutta. Vas-
taukseen sisaltyy useita kuvauksia toimintamalleista.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu kaytannon esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu laatupoikkeaman perimmaisen syyn selvittaminen.

- Vastauksessa on yksil6ity toimintamalleja erilaisista syista johtuvien laatuvaihteluiden kasittelyyn.

- Vastauksessa on kuvattu kuljettajan yksilollista ohjausta.

- Vastauksessa on kuvattu konkreettisesti toiminnan liittymista nimenomaan matkustuskokemuk-
seen.

- Vastauksessa on kuvattu suppeasti kehittamismahdollisuuksia yhteistydssa Tilaajan kanssa.

Vastaus sisdltda toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan lisdarvoa Tilaajalle kysy-
tyssa asiassa.

Linsilinjat Oy — 2 pistetta

Vastauksessa on kuvattu oleellisesti toimintaa, kun Tarjoaja havaitsee matkustajakokemukseen vaikut-
tavia laatuvaihteluita kuljettajatydssa. Vastaus muodostaa yhtendisen kokonaisuuden kysytysta asi-
asta, ja osoittaa asian ymmartamista. Vastaus ei sisalla ristiriitaisuuksia tai tulkinnanvaraisuutta. Vas-
taukseen sisaltyy useita kuvauksia toimintamalleista ja jarjestelmista.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu kaytannon esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu laatupoikkeaman perimmaisen syyn selvittaminen.

- Vastauksessa on yksiloity toimintamalleja erilaisista syista johtuvien laatuvaihteluiden kasittelyyn.

- Vastauksessa on kuvattu kuljettajan yksil6llista ohjausta.

- Vastauksessa on kuvattu konkreettisesti toiminnan liittymista nimenomaan matkustuskokemuk-
seen.

- Vastauksessa on kuvattu suppeasti kehittdmismahdollisuuksia yhteistyossa Tilaajan kanssa.

Vastaus sisaltaa toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan lisdarvoa Tilaajalle kysy-
tyssa asiassa.
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Nobina Oy — 2 pistettd

Vastauksessa on kuvattu oleellisesti toimintaa, kun Tarjoaja havaitsee matkustajakokemukseen vaikut-
tavia laatuvaihteluita kuljettajatyossa. Vastaus muodostaa yhtendisen kokonaisuuden kysytysta asi-
asta, ja osoittaa asian ymmartamista. Vastaus ei sisalla ristiriitaisuuksia tai tulkinnanvaraisuutta. Vas-
taukseen sisaltyy useita kuvauksia toimintamalleista ja jarjestelmista.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu kdaytannon esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu laatupoikkeaman perimmaisen syyn selvittaminen.

- Vastauksessa on yksildity toimintamalleja erilaisista syista johtuvien laatuvaihteluiden kasittelyyn.

- Vastauksessa on kuvattu kuljettajan yksil6llista ohjausta.

- Vastauksessa on kuvattu konkreettisesti toiminnan liittymista nimenomaan matkustuskokemuk-
seen.

- Vastauksessa on kuvattu suppeasti kehittamismahdollisuuksia yhteisty6ssa Tilaajan kanssa.

Vastaus sisaltaa toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan lisdarvoa Tilaajalle kysy-
tyssa asiassa.

TOKS Oy — 2 pistetta

Vastauksessa on kuvattu oleellisesti toimintaa, kun Tarjoaja havaitsee matkustajakokemukseen vaikut-
tavia laatuvaihteluita kuljettajatyossa. Vastaus muodostaa yhtendisen kokonaisuuden kysytysta asi-
asta, ja osoittaa asian ymmartamista. Vastaus ei sisalla ristiriitaisuuksia tai tulkinnanvaraisuutta. Vas-
taukseen sisaltyy useita kuvauksia toimintamalleista.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu kaytannon esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu suppeasti laatupoikkeaman perimmaisen syyn selvittdminen.

- Vastauksessa on yksiloity toimintamalleja erilaisista syistd johtuvien laatuvaihteluiden kasittelyyn.

- Vastauksessa on kuvattu kuljettajan yksil6llistad ohjausta.

- Vastauksessa on kuvattu konkreettisesti toiminnan liittymistd nimenomaan matkustuskokemuk-
seen.

- Vastauksessa on kuvattu kehittdmismahdollisuuksia yhteistydssa Tilaajan kanssa.

Vastaus sisdltdaa toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan lisdarvoa Tilaajalle kysy-
tyssa asiassa.
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3.2 Laadun seuranta — matkustajien turvallisuus

Liikenndinnin turvallisuudella tarkoitetaan tassa niita erilaisia turvallisuuden osa-alueita, jotka vai-
kuttavat matkustajan kokemaan turvallisuuteen. Vastauksessa tulee keskittya niihin asioihin, joihin
liikennéitsija, kuljettaja ja lilkenteen tilaaja voivat vaikuttaa suoraan.

2a. Millaisilla prosesseilla ja jarjestelmilla tarjoaja seuraa liikenndinnin turvallisuutta?

Koiviston Auto Tampere Oy — 3 pistetta

Vastauksessa on kuvattu kaikki tai ldhes kaikki oleellisesti liikenndinnin turvallisuuden seurantaan vai-
kuttavat asiat. Vastaus muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden kysytysta asiasta ja osoittaa asian koko-
naisvaltaista ymmartamista. Vastaus ei sisalla ristiriitaisuuksia tai tulkinnanvaraisuutta. Vastaukseen
sisaltyy useita yksityiskohtaisia kuvauksia konkreettisista toimintamalleista seka niita tukevista tekni-
sista jarjestelmista.

Kuvauksen ymmarrettavyyttd on parannettu selkein kdytannon esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu, miten tarjoaja seuraa erityisesti niita turvallisuuden osa-alueita, jotka vai-
kuttavat matkustajan turvallisuuskokemukseen.

- Vastauksessa on kuvattu ymmarrettdvasti seurantaan liittyvat toimintaprosessit.

- Vastauksessa on tunnistettu liikkenneturvallisuuden, kaluston kunnon, kuljettajan toiminnan ja mat-
kustajien kayttaytymisen seurantatarve.

- Vastauksessa on kuvattu kamerajarjestelman ja muiden jarjestelmien hyédyntamista seurannassa.

- Vastauksessa on kuvattu kuljettajan ja muun henkilétyon roolia seurannassa.

- Vastauksessa on kuvattu kehittdmismahdollisuuksia yhteistydssa Tilaajan kanssa.

Vastaus sisdltdaa toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan merkittavaa lisdarvoa
Tilaajalle kysytyssa asiassa.

Lansilinjat Oy — 2 pistetta

Vastauksessa on kuvattu oleellisesti liikenndinnin turvallisuuden seurantaan vaikuttavia asioita. Vas-
taus muodostaa yhtendisen kokonaisuuden kysytysta asiasta, ja osoittaa asian ymmartamista. Vastaus
ei sisalla ristiriitaisuuksia tai tulkinnanvaraisuutta. Vastaukseen sisaltyy useita kuvauksia toimintamal-
leista ja jarjestelmista.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu kdaytannon esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu, miten tarjoaja seuraa erityisesti niita turvallisuuden osa-alueita, jotka vai-
kuttavat matkustajan turvallisuuskokemukseen.

- Vastauksessa on kuvattu vain yleispiirteisesti seurantaan liittyvat toimintaprosessit.

- Vastauksessa on tunnistettu liikenneturvallisuuden, katujen ja pysakkien kunnon, kaluston kunnon,
kuljettajan toiminnan ja matkustajien kayttaytymisen seurantatarve.

- Vastauksessa on kuvattu jarjestelmien hyddyntamista seurannassa.

- Vastauksessa on kuvattu kuljettajan ja muun henkilétyon roolia seurannassa.

- Vastauksessa on kuvattu suppeasti kehittamismahdollisuuksia yhteistydssa Tilaajan kanssa.

Vastaus sisdltaa toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan lisdarvoa Tilaajalle kysy-
tyssa asiassa.
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Nobina Oy — 2 pistettd

Vastauksessa on kuvattu oleellisesti liikenndinnin turvallisuuden seurantaan vaikuttavia asioita. Vas-
taus muodostaa yhtendisen kokonaisuuden kysytysta asiasta, ja osoittaa asian ymmartamista. Vastaus
ei sisalla ristiriitaisuuksia tai tulkinnanvaraisuutta. Vastaukseen sisaltyy useita kuvauksia toimintamal-
leista ja jarjestelmista.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu kdaytannon esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu vain yleispiirteisesti, miten tarjoaja seuraa erityisesti niita turvallisuuden
osa-alueita, jotka vaikuttavat matkustajan turvallisuuskokemukseen.

- Vastauksessa on kuvattu ymmarrettavasti seurantaan liittyvat toimintaprosessit.

- Vastauksessa on tunnistettu liikenneturvallisuuden, katujen ja pysdkkien kunnon, kaluston kunnon,
kuljettajan toiminnan ja matkustajien kayttaytymisen seurantatarve.

- Vastauksessa on kuvattu kamerajarjestelman ja muiden jarjestelmien hyodyntamista seurannassa.

- Vastauksessa on kuvattu kuljettajan ja muun henkildtyon roolia seurannassa.

- Vastauksessa on kuvattu suppeasti kehittamismahdollisuuksia yhteistydssa Tilaajan kanssa.

Vastaus sisaltaa toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan lisdarvoa Tilaajalle kysy-
tyssa asiassa.

TOKS Oy — 1 piste

Vastauksessa on kuvattu joitakin liikennoinnin turvallisuuden seurantaan vaikuttavia asioita. Vastaus ei
kuitenkaan muodostaa yhtendista kokonaisuutta kysytysta asiasta. Vastauksesta puuttuu jokin olen-
nainen nakokulma ja vastaus osoittaa asian ymmartamista vain osittain. Vastaukseen sisaltyy vain niu-
kasti kuvauksia toimintamalleista ja jarjestelmista.

Kuvauksen esimerkit ovat epaselvia tai ne eivat liity kysymykseen.

- Vastauksessa on lueteltu ja osittain kuvattu, miten tarjoaja seuraa erityisesti niita turvallisuuden
osa-alueita, jotka vaikuttavat matkustajan turvallisuuskokemukseen.

- Vastauksessa on kuvattu vain yleispiirteisesti seurantaan liittyvat toimintaprosessit.

- Vastauksessa on tunnistettu liikenneturvallisuuden, katujen ja pysakkien kunnon, kaluston kunnon,
kuljettajan toiminnan ja matkustajien kdyttaytymisen seurantatarve.

- Vastauksessa on kuvattu jarjestelman hyédyntamistd yhden turvallisuuden osa-alueen seuran-
nassa.

- Vastauksessa on kuvattu suppeasti kuljettajan ja muun henkil6tydn roolia seurannassa.

- Vastauksessa on kuvattu suppeasti kehittamismahdollisuuksia yhteistydssa Tilaajan kanssa.

Vastauksen perusteella Tarjoaja ei tuota lisdarvoa kysytyssa asiassa Tilaajalle.
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2b. Miten tarjoaja toimii havaitessaan eri syista johtuvia turvallisuuden laatuvaihteluita?

Koiviston Auto Tampere Oy — 3 pistetta

Vastauksessa on kuvattu kaikki tai Iahes kaikki oleelliset toimet tarjoajan havaitessa eri syista johtuvia
turvallisuuden laatuvaihteluita. Vastaus muodostaa yhtendisen kokonaisuuden kysytysta asiasta ja
osoittaa asian kokonaisvaltaista ymmartamista. Vastaus ei sisalla ristiriitaisuuksia tai tulkinnanvarai-
suutta. Vastaukseen sisaltyy useita yksityiskohtaisia kuvauksia konkreettisista toimintamalleista seka
niita tukevista teknisista jarjestelmista.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu selkein kdytannoén esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu, miten tarjoaja toimii erityisesti niissa turvallisuuden osa-alueissa, jotka
vaikuttavat matkustajan turvallisuuskokemukseen.

- Vastauksessa on yksilGity erilaisia toimintamalleja erilaisista syista johtuvien turvallisuuden laatu-
vaihteluiden kasittelyyn.

- Vastauksessa on kuvattu turvallisuustyon erilaisia aikajanteita ja kriittisyystasoja.

- Vastauksessa on kuvattu yhteistydmahdollisuuksia Tilaajan kanssa.

Vastaus sisaltda toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan merkittavaa lisdarvoa
Tilaajalle kysytyssa asiassa.

Linsilinjat Oy — 3 pistetta

Vastauksessa on kuvattu kaikki tai Iahes kaikki oleelliset toimet tarjoajan havaitessa eri syista johtuvia
turvallisuuden laatuvaihteluita. Vastaus muodostaa yhtendisen kokonaisuuden kysytysta asiasta ja
osoittaa asian kokonaisvaltaista ymmartamista. Vastaus ei sisalla ristiriitaisuuksia tai tulkinnanvarai-
suutta. Vastaukseen sisaltyy useita yksityiskohtaisia kuvauksia konkreettisista toimintamalleista seka
niita tukevista teknisista jarjestelmista.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu selkein kdytannon esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu, miten tarjoaja toimii erityisesti niissa turvallisuuden osa-alueissa, jotka
vaikuttavat matkustajan turvallisuuskokemukseen.

- Vastauksessa on yksility erilaisia toimintamalleja erilaisista syista johtuvien turvallisuuden laatu-
vaihteluiden kasittelyyn.

- Vastauksessa on kuvattu turvallisuustyon erilaisia aikajanteita ja kriittisyystasoja.

- Vastauksessa on kuvattu yhteistyémahdollisuuksia Tilaajan kanssa.

Vastaus sisdltda toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan merkittavaa lisdarvoa
Tilaajalle kysytyssa asiassa.
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Nobina Oy — 3 pistetta

Vastauksessa on kuvattu kaikki tai Iahes kaikki oleelliset toimet tarjoajan havaitessa eri syista johtuvia
turvallisuuden laatuvaihteluita. Vastaus muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden kysytysta asiasta ja
osoittaa asian kokonaisvaltaista ymmartamista. Vastaus ei sisalla ristiriitaisuuksia tai tulkinnanvarai-
suutta. Vastaukseen sisaltyy useita yksityiskohtaisia kuvauksia konkreettisista toimintamalleista seka
niitd tukevista teknisista jarjestelmista.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu selkein kdaytannon esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu, miten tarjoaja toimii erityisesti niissa turvallisuuden osa-alueissa, jotka
vaikuttavat matkustajan turvallisuuskokemukseen.

- Vastauksessa on yksilGity erilaisia toimintamalleja erilaisista syista johtuvien turvallisuuden laatu-
vaihteluiden kasittelyyn.

- Vastauksessa on kuvattu turvallisuustyon erilaisia aikajanteita ja kriittisyystasoja.

- Vastauksessa on kuvattu yhteistyémahdollisuuksia Tilaajan kanssa.

Vastaus sisaltaa toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan merkittavaa lisdarvoa
Tilaajalle kysytyssa asiassa.

TOKS Oy — 2 pistetta

Vastauksessa on kuvattu oleellisia toimia tarjoajan havaitessa eri syista johtuvia turvallisuuden laatu-
vaihteluita. Vastaus muodostaa yhtendisen kokonaisuuden kysytysta asiasta, ja osoittaa asian ymmar-
tamistd. Vastaus ei sisalla ristiriitaisuuksia tai tulkinnanvaraisuutta. Vastaukseen sisaltyy useita kuvauk-
sia toimintamalleista ja jarjestelmista.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu kaytannon esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu vain yleispiirteisesti, miten tarjoaja toimii erityisesti niissa turvallisuuden
osa-alueissa, jotka vaikuttavat matkustajan turvallisuuskokemukseen.

- Vastauksessa on yksiloity erilaisia toimintamalleja erilaisista syistd johtuvien turvallisuuden laatu-
vaihteluiden kasittelyyn.

- Vastauksessa on kuvattu suppeasti turvallisuustyon erilaisia aikajanteita ja kriittisyystasoja.

- Vastauksessa on kuvattu yhteistyémahdollisuuksia Tilaajan kanssa.

Vastaus sisaltda toimintatavan, jonka avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan lisdarvoa Tilaajalle kysy-
tyssa asiassa.
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3.3 Laadun seuranta — tasmallisyys

Tilaaja tarjoaa liikennéitsijan kayttoon informaatiojarjestelman (1J2020, Mattersoft Live), joka mah-
dollistaa vuorojen ldhtotasmallisyyden, saapumistasmallisyyden ja vuorovalin seuraamisen. Infor-
maatiojarjestelman kautta voi seurata myos lilkkennevaloetuuspyyntéjen ja -etuuksien toteutumista.

3a. Millaisilla prosesseilla ja jarjestelmilla tarjoaja seuraa liikenndinnin tasmallisyyden toteutu-
mista?

Koiviston Auto Tampere Oy — 3 pistetta

Vastauksessa on kuvattu kaikki tai lahes kaikki asiat, jotka kuvaavat tasmallisyyden toteutumisen seu-
rantaa. Vastaus muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden kysytysta asiasta ja osoittaa asian kokonaisval-
taista ymmartamista. Vastaus ei sisalla ristiriitaisuuksia eika tulkinnanvaraisuutta. Vastaukseen sisaltyy
useita yksityiskohtaisia kuvauksia konkreettisista toimintamalleista seka seurannassa kaytettavista tek-
nisista jarjestelmista.

Kuvauksen ymmarrettavyyttd on parannettu selkein kdytannon esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu kokonaisvaltaisesti tasmallisyyteen vaikuttavien asioiden seurantaa, ei pel-
kdstaan linjan ajoajan seurantaa.

- Vastauksessa on tunnistettu seka reaaliaikaisen seurannan etta jalkikateisseurannan merkitys.

- Vastauksessa on tunnistettu seka kuljettajan etta tyénjohdon mahdollisuus reaaliaikaiseen seuran-
taan.

- Vastauksessa on kuvattu kuljettajan rooli yhtena seurantatiedon ldhteena ja tata varten on kuvattu
jarjestelma.

- Vastauksessa on kuvattu 1J2020-jarjestelman hyddyntamisprosessia ja sen yhdistiminen muihin jar-
jestelmiin.

- Vastauksessa on kuvattu lisdaksi muiden jarjestelmien hyédyntdaminen seurannassa.

- Vastauksessa on kuvattu yhteisty6ta Tilaajan kanssa.

Vastaus sisaltda toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan merkittdavaa lisdarvoa
Tilaajalle kysytyssa asiassa.

Lansilinjat Oy — 2 pistetta

Vastauksessa on kuvattu oleellisia asioita, jotka kuvaavat tasmallisyyden toteutumisen seurantaa. Vas-
taus muodostaa yhtendisen kokonaisuuden kysytysta asiasta, ja osoittaa asian ymmartamista. Vastaus
ei sisalla ristiriitaisuuksia. Vastaukseen sisaltyy useita kuvauksia toimintamalleista.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu kaytannon esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu tasmallisyyteen vaikuttavien asioiden seurantaa, ei pelkdstdan linjan ajo-
ajan seurantaa.

- Vastauksessa on tunnistettu seka reaaliaikaisen seurannan etta jalkikateisseurannan merkitys.

- Vastauksessa on tunnistettu seka kuljettajan etta tyénjohdon mahdollisuus reaaliaikaiseen seuran-
taan.

- Vastauksessa on kuvattu 1J2020-jarjestelman hyddyntamisprosessia.

- Vastauksessa on kuvattu suppeasti muiden jarjestelmien hyédyntaminen seurannassa.

- Vastauksessa on kuvattu hyvin suppeasti yhteistyota Tilaajan kanssa.

Vastaus sisdltaa toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan lisdarvoa Tilaajalle kysy-
tyssa asiassa.
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Nobina Oy — 2 pistettd

Vastauksessa on kuvattu oleellisia asioita, jotka kuvaavat tasmallisyyden toteutumisen seurantaa. Vas-
taus muodostaa yhtendisen kokonaisuuden kysytysta asiasta, ja osoittaa asian ymmartamista. Vastaus
ei sisalla ristiriitaisuuksia. Vastaukseen sisaltyy kuvaus toimintamallista ja useista jarjestelmista.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu kaytannon esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu kokonaisvaltaisesti tasmallisyyteen vaikuttavien asioiden seurantaa, ei pel-
kadstdan linjan ajoajan seurantaa.

- Vastauksessa on tunnistettu seka reaaliaikaisen seurannan etta jalkikateisseurannan merkitys.

- Vastauksessa on tunnistettu seka kuljettajan etta tydonjohdon mahdollisuus reaaliaikaiseen seuran-
taan.

- Vastauksessa on kuvattu kuljettajan rooli yhtena seurantatiedon lahteena ja tatad varten on kuvattu
jarjestelma.

- Vastauksessa on kuvattu 1J2020-jarjestelman hyddyntamisprosessia

- Vastauksessa on kuvattu lisdksi useiden muiden jarjestelmien hyddyntaminen seurannassa.

- Vastauksessa on kuvattu hyvin suppeasti yhteistyota Tilaajan kanssa.

Vastaus sisaltda toimintatapoja ja jarjestelmia, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan lisdarvoa
Tilaajalle kysytyssa asiassa.

TOKS Oy — 1 piste

Vastauksessa on kuvattu suppeasti oleellisia asioita, jotka kuvaavat tdsmallisyyden toteutumisen seu-
rantaa. Vastaus ei kuitenkaan muodosta yhtendista kokonaisuutta kysytysta asiasta. Vastaus sisaltaa
tulkinnanvaraisuutta. Vastaukseen sisaltyy vain hyvin niukasti kuvauksia toimintamalleista tai jarjestel-
mista.

- Vastauksessa on kuvattu yksipuolisesti tdsmallisyyteen vaikuttavien asioiden seurantaa.

- Vastauksessa on tunnistettu seka reaaliaikaisen seurannan etta jalkikateisseurannan merkitys.
- Vastauksessa on tunnistettu tydnjohdon mahdollisuus reaaliaikaiseen seurantaan.

- Vastauksessa on kuvattu ainoastaan 1J2020-jarjestelman hyédyntamisprosessi.

- Vastauksessa on kuvattu hyvin suppeasti kuljettajan rooli yhtena seurantatiedon lahteena.

- Vastauksessa on kuvattu yhteistyémahdollisuuksia Tilaajan kanssa.

Vastauksen perusteella Tarjoaja ei tuota lisdarvoa kysytyssa asiassa Tilaajalle.
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3b. Miten tarjoaja toimii havaitessaan eri syista johtuvia tasmallisyyden laatuvaihteluita?

Koiviston Auto Tampere — 2 pistetta

Vastauksessa on kuvattu oleellisia asioita, jotka kuvaavat tarjoajan toimintaa tdsmallisyyden laatuvaih-
teluiden yhteydessa. Vastaus muodostaa yhtendisen kokonaisuuden kysytysta asiasta, ja osoittaa
asian ymmartamista. Vastaus ei sisalla ristiriitaisuuksia. Vastaukseen sisaltyy useita kuvauksia toiminta-
malleista ja useista jarjestelmista.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu kaytannon esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu tasmallisyyden laatuvaihtelun perimmaisen syyn selvittdminen.

- Vastauksessa on tunnistettu tarve seka akuuteille etta pidemman tahtaimen toimille.

- Vastauksessa on kuvattu oppivaa prosessia, jossa aiempia kokemuksia pystytdadn hyodyntamaan
suunnittelussa ja operatiivisessa toiminnassa.

- Vastauksessa on kuvattu suppeasti yhteisty6ta Tilaajan kanssa.

Vastaus sisaltda toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan lisdarvoa Tilaajalle kysy-
tyssa asiassa.

Linsilinjat Oy — 2 pistetta

Vastauksessa on kuvattu oleellisia asioita, jotka kuvaavat tarjoajan toimintaa tdsmallisyyden laatuvaih-
teluiden yhteydessa. Vastaus muodostaa yhtendisen kokonaisuuden kysytysta asiasta, ja osoittaa
asian ymmartamista. Vastaus ei sisalla ristiriitaisuuksia. Vastaukseen sisaltyy useita kuvauksia toiminta-
malleista.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu kaytannon esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu tasmallisyyden laatuvaihtelun perimmaisen syyn selvittéminen.

- Vastauksessa on tunnistettu tarve seka akuuteille ettd pidemman tahtdimen toimille.

- Vastauksessa on kuvattu oppivaa prosessia, jossa aiempia kokemuksia pystytdadan hyodyntamaan
suunnittelussa ja operatiivisessa toiminnassa.

- Vastauksessa on kuvattu matkustajatiedotus toimenpiteena.

- Vastauksessa on kuvattu yhteisty6ta Tilaajan kanssa, myds Nysse Valvomon roolia.

Vastaus sisdltda toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan lisdarvoa Tilaajalle kysy-
tyssa asiassa.
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Nobina Oy — 3 pistettd

Vastauksessa on kuvattu kaikki tai Iahes kaikki asiat, jotka kuvaavat tarjoajan toimintaa tasmallisyyden
laatuvaihteluiden yhteydessa. Vastaus muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden kysytysta asiasta ja
osoittaa asian kokonaisvaltaista ymmartamista. Vastaus ei sisalla ristiriitaisuuksia eika tulkinnanvarai-
suutta. Vastaukseen sisaltyy useita yksityiskohtaisia kuvauksia konkreettisista toimintamalleista seka
niita tukevista useista teknisista jarjestelmista.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu selkein kdaytannon esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu tasmallisyyden laatuvaihtelun perimmaisen syyn selvittdminen.

- Vastauksessa on tunnistettu tarve seka akuuteille ettd pidemman tahtaimen toimille.

- Vastauksessa on kuvattu konkreettisesti oppivaa prosessia, jossa aiempia kokemuksia pystytaan
hyodyntdmaan suunnittelussa ja operatiivisessa toiminnassa.

- Vastauksessa on mainittu matkustajatiedotus toimenpiteena.

- Vastauksessa on kuvattu yhteisty6ta Tilaajan kanssa, myds Nysse Valvomon roolia.

Vastaus sisaltda toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan merkittdavaa lisdarvoa
Tilaajalle kysytyssa asiassa.

TOKS Oy — 1 piste

Vastauksessa on kuvattu suppeasti oleellisia asioita, jotka kuvaavat tarjoajan toimintaa tasmallisyyden
laatuvaihteluiden yhteydessa. Vastaus ei kuitenkaan muodosta yhtendista kokonaisuutta kysytysta asi-
asta. Vastaus ei sisalla ristiriitaisuuksia. Vastaukseen sisaltyy vain niukasti kuvauksia toimintamalleista

tai jarjestelmista.

- Vastauksessa on tunnistettu tarve akuuteille toimille.

- Vastauksessa on kuvattu suppeasti yhteistyota Tilaajan kanssa.

Vastauksen perusteella Tarjoaja ei tuota lisdarvoa kysytyssa asiassa Tilaajalle.
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3.4 Poikkeustilanteiden hallinta

Miten liikennéitsija varmistaa matkustajan asiakaskokemuksen sdilymisen mahdollisimman hyvana
seuraavissa tilanteissa, joissa lilkkennéinti aikataulun mukaisesti on hankalaa tai mahdotonta?

4a. Liikenneruuhkat sekoittavat linjan aikataulun niin, etta perakkaisten vuorojen vuorovili poik-
keaa merkittavasti suunnitellusta

Koiviston Auto Tampere Oy — 3 pistetta

Vastauksessa on kuvattu kaikki tai lahes kaikki asiat, joilla liikkennoitsija varmistaa matkustajan asiakas-
kokemuksen sailymisen mahdollisimman hyvana liikenneruuhkatilanteissa. Vastaus muodostaa yhte-
naisen kokonaisuuden kysytysta asiasta ja osoittaa asian kokonaisvaltaista ymmartamista. Vastaus ei
sisalla ristiriitaisuuksia eika tulkinnanvaraisuutta. Vastaukseen sisdltyy useita yksityiskohtaisia kuvauk-
sia konkreettisista toimintamalleista seka niitd tukevasta teknisesta jarjestelmasta.

Kuvauksen ymmarrettavyyttd on parannettu selkein kdytannon esimerkein.

- Vastauksessa on tunnistettu vaikuttavuudeltaan erilaisia vuorojen mydhastymistilanteita.

- Vastauksessa on kuvattu erilaisia konkreettisia toimenpiteita aktiivisen liikenteenohjauksen toteut-
tamiseksi.

- Vastauksessa on kuvattu viestintdaa matkustajille.

- Vastauksessa on kuvattu yhteistyota Tilaajan kanssa.

Vastaus sisaltda toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan merkittavaa lisdarvoa
Tilaajalle kysytyssa asiassa.

Lansilinjat Oy — 2 pistetta

Vastauksessa on kuvattu oleellisia asioita, joilla liikennoitsija varmistaa matkustajan asiakaskokemuk-
sen sailymisen mahdollisimman hyvana liikenneruuhkatilanteissa. Vastaus muodostaa yhtenaisen ko-
konaisuuden kysytysta asiasta, ja osoittaa asian ymmartamista. Vastaus ei sisalla ristiriitaisuuksia tai
tulkinnanvaraisuutta. Vastaukseen sisaltyy useita kuvauksia toimintamalleista ja jarjestelmista.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu kaytannon esimerkein.

Vastauksessa on tunnistettu vaikuttavuudeltaan erilaisia vuorojen mydhastymistilanteita.
Vastauksessa on tunnistettu toimenpiteita aktiivisen liikenteenohjauksen toteuttamiseksi.
Vastauksessa on kuvattu viestintaa matkustajille.

Vastauksessa on kuvattu suppeasti yhteistyota Tilaajan kanssa.

Vastaus sisaltaa toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan lisdarvoa Tilaajalle kysy-
tyssa asiassa.
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Nobina Oy — 2 pistettd

Vastauksessa on kuvattu oleellisia asioita, joilla liikennoitsija varmistaa matkustajan asiakaskokemuk-
sen sdilymisen mahdollisimman hyvana liikenneruuhkatilanteissa. Vastaus muodostaa yhtenaisen ko-
konaisuuden kysytysta asiasta, ja osoittaa asian ymmartamista. Vastaus ei sisalla ristiriitaisuuksia. Vas-
taukseen sisaltyy useita kuvauksia toimintamalleista ja useista jarjestelmista.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu kaytannon esimerkein.

- Vastauksessa on tunnistettu vaikuttavuudeltaan erilaisia vuorojen mydhastymistilanteita.
- Vastauksessa on tunnistettu toimenpiteitd aktiivisen liikenteenohjauksen toteuttamiseksi.
- Vastauksessa on kuvattu konkreettisesti viestintda matkustajille.

- Vastauksessa on kuvattu suppeasti yhteistyota Tilaajan kanssa.

Vastaus sisdltda toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan lisdarvoa Tilaajalle kysy-
tyssa asiassa.

TOKS Oy — 1 piste

Vastauksessa on kuvattu jokin oleellinen asia, jolla liikennoitsija varmistaa matkustajan asiakaskoke-
muksen sdilymisen mahdollisimman hyvana liikkenneruuhkatilanteissa. Vastaus ei kuitenkaan muodosta
yhtendista kokonaisuutta kysytysta asiasta, ja osoittaa asian ymmartamista osin. Vastaus ei sisalla risti-
riitaisuuksia. Vastaukseen sisaltyy vain niukasti kuvauksia toimintamalleista tai jarjestelmista.

Vastauksessa on tunnistettu suppeasti erilaisia vuorojen myéhastymistilanteita.
Vastauksessa on tunnistettu jokin toimenpide liikenteenohjauksen toteuttamiseksi.
Vastauksessa on kuvattu suppeasti viestintda matkustajille.

Vastauksessa on kuvattu suppeasti yhteistyota Tilaajan kanssa.

Vastauksen perusteella Tarjoaja ei tuota lisdarvoa kysytyssa asiassa Tilaajalle.
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4b. Useita pdivia jatkuva kova pakkanen lyhentaa bussien toimintamatkaa (range)

Koiviston Auto Tampere Oy — 3 pistetta

Vastauksessa on kuvattu kaikki tai Iahes kaikki asiat, joilla liikennditsija varmistaa matkustajan asiakas-
kokemuksen sdilymisen mahdollisimman hyvana pidemman pakkasjakson aikana. Vastaus muodostaa
yhtendisen kokonaisuuden kysytysta asiasta ja osoittaa asian kokonaisvaltaista ymmartamista. Vastaus
ei sisalla ristiriitaisuuksia eika tulkinnanvaraisuutta. Vastaukseen sisaltyy useita yksityiskohtaisia ku-
vauksia konkreettisista toimintamalleista seka niita tukevasta teknisesta jarjestelmasta.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu selkein kdytannoén esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu toimintamalliin sisaltyva kaluston kaytdon ennakoiva suunnittelu (erilaisia
autokiertoskenaarioita on suunniteltu ennakkoon).

- Vastauksessa on kuvattu sddennusteiden seuranta.

- Vastauksessa on kuvattu konkreettisesti suunnitelma, miten virran loppuminen kesken vuoron val-
tetdan.

- Vastauksessa on kuvattu suunniteltuja varmuusvaroja autojen ja latauksen riittdvyyden varmista-
miseksi erittdin kylmissa olosuhteissa.

- Vastauksessa on kuvattu varakaluston ja lisdhenkiloston kayttoa.

Vastaus sisaltaa toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan merkittavaa lisdarvoa
Tilaajalle kysytyssa asiassa.

Lansilinjat Oy — 3 pistettd

Vastauksessa on kuvattu kaikki tai Iahes kaikki asiat, joilla liikennditsija varmistaa matkustajan asiakas-
kokemuksen sailymisen mahdollisimman hyvana pidemman pakkasjakson aikana. Vastaus muodostaa
yhtendisen kokonaisuuden kysytysta asiasta ja osoittaa asian kokonaisvaltaista ymmartamista. Vastaus
ei sisalla ristiriitaisuuksia eika tulkinnanvaraisuutta. Vastaukseen sisdltyy useita yksityiskohtaisia ku-
vauksia konkreettisista toimintamalleista seka niita tukevasta teknisesta jarjestelmasta.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu selkein kaytannoén esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu toimintamalliin sisaltyva kaluston kaytdon ennakoiva suunnittelu (erilaisia
autokiertoskenaarioita on suunniteltu ennakkoon).

- Vastauksessa on kuvattu sddennusteiden seuranta.

- Vastauksessa on kuvattu konkreettisesti suunnitelma, miten virran loppuminen kesken vuoron val-
tetaan.

- Vastauksessa on kuvattu suunniteltuja varmuusvaroja autojen ja latauksen riittdvyyden varmista-
miseksi erittdin kylmissa olosuhteissa.

- Vastauksessa on kuvattu varakaluston ja lisdhenkiloston kayttoa.

Vastaus sisdltda toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan merkittavaa lisdarvoa
Tilaajalle kysytyssa asiassa.
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Nobina Oy — 3 pistettd

Vastauksessa on kuvattu kaikki tai Iahes kaikki asiat, joilla liikennditsija varmistaa matkustajan asiakas-
kokemuksen sailymisen mahdollisimman hyvana pidemman pakkasjakson aikana. Vastaus muodostaa
yhtendisen kokonaisuuden kysytysta asiasta ja osoittaa asian kokonaisvaltaista ymmartamista. Vastaus
ei sisalla ristiriitaisuuksia eika tulkinnanvaraisuutta. Vastaukseen sisdltyy useita yksityiskohtaisia ku-
vauksia konkreettisista toimintamalleista seka niita tukevista useista teknisista jarjestelmista.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu selkein kdaytannon esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu toimintamalliin sisaltyva kaluston kayton ennakoiva suunnittelu (erilaisia
autokiertoskenaarioita on suunniteltu ennakkoon).

- Vastauksessa on kuvattu sddennusteiden seuranta.

- Vastauksessa on kuvattu konkreettisesti suunnitelma, miten virran loppuminen kesken vuoron val-
tetaan.

- Vastauksessa on kuvattu suunniteltuja varmuusvaroja autojen ja latauksen riittdvyyden varmista-
miseksi erittdin kylmissa olosuhteissa.

- Vastauksessa on kuvattu varakaluston ja lisdhenkiloston kayttoa.

Vastaus sisaltda toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan merkittdavaa lisdarvoa
Tilaajalle kysytyssa asiassa.

TOKS Oy — 2 pistetta

Vastauksessa on kuvattu oleellisia asioita, joilla liikennoitsija varmistaa matkustajan asiakaskokemuk-
sen sdilymisen mahdollisimman hyvana pidemman pakkasjakson aikana. Vastaus muodostaa yhtenai-
sen kokonaisuuden kysytysta asiasta, ja osoittaa asian ymmartamista. Vastaus ei sisalla ristiriitaisuuk-
sia. Vastaukseen sisaltyy useita kuvauksia toimintamalleista ja useista jarjestelmista.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu kaytannon esimerkilla.

- Vastauksessa on kuvattu yleispiirteisesti toimintamalliin sisadltyva kaluston kdytén ennakoiva suun-
nittelu.

- Vastauksessa on kuvattu sddennusteiden seuranta.

- Vastauksessa on kuvattu suunnitelma, miten virran loppuminen kesken vuoron valtetaan.

- Vastauksessa on kuvattu suunniteltuja varmuusvaroja latauksen riittavyyden varmistamiseksi erit-
tdin kylmissa olosuhteissa.

- Vastauksessa on suppeasti kuvattu varakaluston kayttoa.

Vastaus sisaltaa toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan lisdarvoa Tilaajalle kysy-
tyssa asiassa.
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3.5 Linja-autojen yllapito
Millaisilla toimintatavoilla liikennéditsija varmistaa, etta liikenteessa kaytettavat linja-autot ovat
matkustajakokemukseen vaikuttavilta osiltaan siisteja ja ehjia?

5a. Linja-autojen paivittdishuolto-ohjelma ja sen toteuttaminen

Koiviston Auto Tampere Oy — 3 pistetta

Vastauksessa on kuvattu kaikki tai Iahes kaikki asiat linja-autojen paivittdishuollon toteuttamisesta.
Vastaus muodostaa yhtendisen kokonaisuuden kysytysta asiasta ja osoittaa asian kokonaisvaltaista
ymmartamista. Vastaus ei sisalla ristiriitaisuuksia eika tulkinnanvaraisuutta. Vastaukseen sisaltyy useita
yksityiskohtaisia kuvauksia konkreettisista toimintamalleista seka niita tukevasta teknisesta jarjestel-
masta.

Kuvauksen ymmarrettavyyttd on parannettu selkein kdytannon esimerkein.

- Vastauksessa on konkreettisesti kuvattu vahimmaisvaatimuksia taydentava malli bussin siisteyden
seurantaan ja sen raportointi tilaajalle.

- Vastauksissa on kuvattu konkreettisesti siivoushenkildstén osaaminen ja resursointi.

- Vastauksessa on kuvattu reagointivalmius tilanteisiin, joissa bussin matkustamo likaantuu merkitta-
vasti tai bussi vikaantuu kesken vuoron.

- Vastauksessa on kuvattu matkustajapalautteen valittyminen pdivittdishuollon toimenpiteiksi.

- Vastauksessa on kuvattu konkreettisesti toimintamalleja paivittdishuollon toteuttamisesta.

Vastaus sisdltda toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan merkittavaa lisdarvoa
Tilaajalle kysytyssa asiassa.

Lansilinjat Oy — 3 pistetta

Vastauksessa on kuvattu kaikki tai Iahes kaikki asiat linja-autojen pdivittaishuollon toteuttamisesta.
Vastaus muodostaa yhtendisen kokonaisuuden kysytysta asiasta ja osoittaa asian kokonaisvaltaista
ymmartamista. Vastaus ei sisalla ristiriitaisuuksia eika tulkinnanvaraisuutta. Vastaukseen sisaltyy useita
yksityiskohtaisia kuvauksia konkreettisista toimintamalleista seka niita tukevasta teknisesta jarjestel-
masta.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu selkein kaytannon esimerkein.

- Vastauksessa on konkreettisesti kuvattu vahimmaisvaatimuksia taydentava malli bussin siisteyden
seurantaan ja sen raportointi tilaajalle.

- Vastauksessa on kuvattu siivoushenkiléston osaaminen, koulutus ja resursointi.

- Vastauksessa on kuvattu matkustajapalautteen valittyminen paivittdishuollon toimenpiteiksi.

- Vastauksessa on kuvattu konkreettisesti toimintamalleja paivittdishuollon toteuttamisesta.

- Vastauksessa on kuvattu erityinen ratkaisu paivittdaishuollon korkean tason varmistamiseksi.

Vastaus sisdltda toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan merkittavaa lisdarvoa
Tilaajalle kysytyssa asiassa.
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Nobina Oy — 3 pistettd

Vastauksessa on kuvattu kaikki tai Iahes kaikki asiat linja-autojen paivittaishuollon toteuttamisesta.
Vastaus muodostaa yhtendisen kokonaisuuden kysytysta asiasta ja osoittaa asian kokonaisvaltaista
ymmartamista. Vastaus ei sisalla ristiriitaisuuksia eika tulkinnanvaraisuutta. Vastaukseen sisaltyy useita
yksityiskohtaisia kuvauksia konkreettisista toimintamalleista seka niita tukevasta teknisesta jarjestel-
masta.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu selkein kaytannon esimerkein.

- Vastauksessa on konkreettisesti kuvattu vahimmaisvaatimuksia taydentdava malli bussin siisteyden
seurantaan ja sen raportointi tilaajalle.

- Vastauksessa on kuvattu siivoushenkilstén osaamista ja resursointia.

- Vastauksessa on kuvattu reagointivalmius tilanteisiin, joissa bussin matkustamo likaantuu merkitta-
vasti tai bussi vikaantuu kesken vuoron.

- Vastauksessa on kuvattu matkustajapalautteen valittyminen paivittdishuollon toimenpiteiksi.

- Vastauksessa on kuvattu konkreettisesti toimintamalleja paivittdishuollon toteuttamisesta.

Vastaus sisaltaa toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan merkittavaa lisdarvoa
Tilaajalle kysytyssa asiassa.

TOKS Oy — 2 pistetta

Vastauksessa on kuvattu oleellisia asioita linja-autojen paivittdishuollon toteuttamisesta. Vastaus muo-
dostaa yhtendisen kokonaisuuden kysytysta asiasta ja osoittaa asian ymmartamista. Vastaus ei sisalla
ristiriitaisuuksia eika tulkinnanvaraisuutta. Vastaukseen sisaltyy useita kuvauksia toimintamalleista.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu kaytannon esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu vahimmaisvaatimuksia tdydentdva malli bussin siisteyden seurantaan ja
sen raportointi tilaajalle.
- Vastauksessa on kuvattu konkreettisesti toimintamalleja paivittdishuollon toteuttamisesta.

Vastaus sisdltaa toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan lisdarvoa Tilaajalle kysy-
tyssa asiassa.
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5b. Linja-autojen maaraaikaishuolto-ohjelma ja sen toteuttaminen.

Koiviston auto Tampere Oy — 3 pistetta

Vastauksessa on kuvattu kaikki tai Iahes kaikki asiat linja-autojen maaraaikaishuoltojen toteuttami-
sesta. Vastaus muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden kysytysta asiasta ja osoittaa asian kokonaisval-
taista ymmartamista. Vastaus ei sisalla ristiriitaisuuksia eika tulkinnanvaraisuutta. Vastaukseen sisaltyy
useita yksityiskohtaisia kuvauksia konkreettisista toimintamalleista seka niita tukevista teknisista jar-
jestelmista.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu selkein kaytannoén esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu maaraaikaishuolto-ohjelman sisalt6a kattavasti.

- Vastauksessa on kuvattu konkreettisesti toimia varaosien nopean saatavuuden varmistamiseksi.

- Vastauksessa on kuvattuna toimia huoltohenkiloston riittdvan maaran ja osaamisen yllapitamiseksi.

- Vastauksessa on kuvattu yksityiskohtaisesti menetelmia, joilla maaraaikaishuollot saadaan toteu-
tettua lilkenndinnin hairiintymatta.

- Vastauksessa on kuvattu jarjestelma tai jarjestelmida maardaikaishuoltojen toteutumisen seuran-
taan.

Vastaus sisaltda toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan merkittdavaa lisdarvoa
Tilaajalle kysytyssa asiassa.

Linsilinjat Oy — 3 pistetta

Vastauksessa on kuvattu kaikki tai Iahes kaikki asiat linja-autojen maaraaikaishuoltojen toteuttami-
sesta. Vastaus muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden kysytysta asiasta ja osoittaa asian kokonaisval-
taista ymmartamista. Vastaus ei sisalla ristiriitaisuuksia eika tulkinnanvaraisuutta. Vastaukseen sisaltyy
useita yksityiskohtaisia kuvauksia konkreettisista toimintamalleista seka niita tukevista teknisista jar-
jestelmista.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu selkein kdytannon esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu maaraaikaishuolto-ohjelman sisaltoa kattavasti.

- Vastauksessa on kuvattu toimia huoltohenkildston riittdvan madran, osaamisen ja motivaation ylla-
pitamiseksi.

- Vastauksessa on kuvattu yksityiskohtaisesti menetelmia, joilla maaraaikaishuollot saadaan toteu-
tettua lilkkenndinnin hairiintymatta.

- Vastauksessa on kuvattu jarjestelmida maaraaikaishuoltojen toteutumisen seurantaan.

- Vastauksessa on kuvattu huoltojen ymparistovaikutuksia.

Vastaus sisdltda toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan merkittavaa lisdarvoa
Tilaajalle kysytyssa asiassa.
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Nobina Oy — 3 pistettd

Vastauksessa on kuvattu kaikki tai Iahes kaikki asiat linja-autojen maaraaikaishuoltojen toteuttami-
sesta. Vastaus muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden kysytysta asiasta ja osoittaa asian kokonaisval-
taista ymmartamista. Vastaus ei sisalla ristiriitaisuuksia eika tulkinnanvaraisuutta. Vastaukseen sisaltyy
useita yksityiskohtaisia kuvauksia konkreettisista toimintamalleista seka niita tukevista teknisista jar-
jestelmista.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu selkein kdytannoén esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu maaraaikaishuolto-ohjelman sisalt6a kattavasti.

- Vastauksessa on kuvattu konkreettisesti toimia varaosien nopean saatavuuden varmistamiseksi.

- Vastauksessa on kuvattu toimia huoltohenkilston riittdvan maaran ja osaamisen yllapitamiseksi.

- Vastauksessa on kuvattu yksityiskohtaisesti menetelmia, joilla maaraaikaishuollot saadaan toteu-
tettua lilkenndinnin hairiintymatta.

- Vastauksessa on kuvattu jarjestelmia maaraaikaishuoltojen toteutumisen seurantaan.

Vastaus sisaltda toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan merkittavaa lisdarvoa
Tilaajalle kysytyssa asiassa.

TOKS Oy - 3 pistetta

Vastauksessa on kuvattu kaikki tai Iahes kaikki asiat linja-autojen maaraaikaishuoltojen toteuttami-
sesta. Vastaus muodostaa yhtendisen kokonaisuuden kysytysta asiasta ja osoittaa asian kokonaisval-
taista ymmartamista. Vastaus ei sisalla ristiriitaisuuksia eika tulkinnanvaraisuutta. Vastaukseen sisaltyy
useita yksityiskohtaisia kuvauksia konkreettisista toimintamalleista seka niita tukevista teknisista jar-
jestelmista.

Kuvauksen ymmarrettavyytta on parannettu selkein kaytannoén esimerkein.

- Vastauksessa on kuvattu maaraaikaishuolto-ohjelman sisaltoa kattavasti.

- Vastauksessa on kuvattu suppeasti toimia varaosien nopean saatavuuden varmistamiseksi.

- Vastauksessa on kuvattu toimia huoltohenkildston riittdvdan maaran ja osaamisen yllapitamiseksi.

- Vastauksessa on kuvattu yksityiskohtaisesti menetelmia, joilla maaraaikaishuollot saadaan toteu-
tettua lilkkenndinnin hairiintymatta.

- Vastauksessa on kuvattu jarjestelmia maaraaikaishuoltojen toteutumisen seurantaan.

Vastaus sisaltaa toimintatapoja, joiden avulla Tilaaja arvioi Tarjoajan tuottavan merkittavaa lisdarvoa
Tilaajalle kysytyssa asiassa.
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